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電子マネー「楽天Edy」とは？

パソコン用非接触ICカードリーダー/ライ
ター「パソリ」もしくは「FeliCaポート」搭
載のパソコンを利用し、インターネット上か
ら楽天Edyカードやおサイフケータイをタッ
チして決済を行います。

※専用ソフト「楽天Edy Viewer」をパソコン

にインストールしてからご利用ください。

非接触ICチップ（FeliCa）を搭載した

スマートフォンの通信機能を利用し、

スマートフォンにに送信されるメールから

楽天Edyアプリを起動することで

決済を行います。

※Mobile Edyでは、楽天Edyアプリを

ダウンロード・初期設定してからご利用ください。

リアルでもネットでも利用可能

チャージ・支払いともにリアル・ネットに対応しており、匿名性
が保持されています。また、楽天Edyカードやおサイフケータイ
をタッチするだけで誰でも簡単に決済でき、おサイフケータイの
通信機能を利用すれば、場所を選ばずいつでもどこでも気軽にご
利用いただけます。

誰でも使える支払方法

楽天Edyを利用するための事前審査や年齢制限はなく、若年層
から高齢者等、年齢を問わずにどなたでもご利用いただけます。
全国的に認知度が高く、使える場所も豊富なため、多くのユー
ザーから支持されています。

多彩なチャージ方法

全国のコンビニエンスストアのレジやスーパー等に設置されてい
る専用の楽天Edyチャージャー（現金入金機）から現金で楽天Edy
にチャージ、PCや携帯電話からクレジットカード・インターネッ
トバンキングを利用してチャージすることができます。
ユーザーの多様なニーズにお応えすることが可能です。

安心の高セキュリティ

楽天Edyは、世界中で発行実績のあるソニーの高速・大容量・高
セキュリティ能力をもつ非接触ICチップ「FeliCa」を用いていま
す。楽天Edy自体に個人情報を必要としないため、ユーザーは安
心して利用することができます。

※「楽天Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスです。

当社との契約・簡単なシステム接続のみで

認知度No.１の電子マネー「楽天Edy」を

簡単・スピーディーにご導入いただけます

Mobile Edy
（モバイルエディ)

Cyber Edy
（サイバーエディ)
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楽天Edy決済ご導入メリット

簡単接続・スピード導入

楽天Edy決済に関するユーザーからのお問い合わせは専
任のサポートスタッフが迅速かつ丁寧に対応します。
安心・安全な決済でサイトの信頼を高める効果はもち
ろん、業務・コスト軽減もお手伝いします。

パソコン用非接触ICカードリーダー/ライター「パソリ」
もしくは「FeliCaポート」搭載のパソコンを利用した
「Cyber Edy」と、Felica搭載のスマートフォンを利用し
た「Mobile Edy」の２つの決済方法をまとめて導入でき
ます。

決済状況は、当社が提供する売上管理画面からリアルタ
イムに確認できます。
もちろん、当社のクレジットカード決済サービスをはじ
めとする全てのサービスと一元管理が可能です。

当社とのご契約のみで、簡単にご利用いただけます。
貴サイト上に当社決済ページへのリンクボタンを設置す
るだけで、新たにシステムを構築する必要がなく、安価
でスピーディーな導入が可能です。

安心のサポート体制使いやすい売上管理画面

２つの楽天Edyを一括導入

楽天Edy決済

申込内容確認
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【Mobile Edy】
メールから楽天
Edyアプリを起動
して決済

【Cyber Edy】
楽天Edyカードや
おサイフケータイ
をタッチして決済

サービスフロー

ユーザー 加盟店 ゼウス 楽天Edy

①楽天Edyをお持ちのユーザーが
貴サイトを訪問

②楽天Edyでのお支払いを選択
し、サービスお申し込み

③Cyber Edy、Mobile Edy
いずれかを選択し、
決済に必要な情報を入力

④決済情報の受付
決済処理を開始

⑥決済結果通知

⑥決済完了通知

⑤決済処理

⑦決済結果をCGI・メール
にて通知

⑧サービス提供処理
（商品発送処理）

⑨サービス利用開始（商品到着）
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画面遷移： Cyber Edy

④ 表示内容に間違いがなけ
れば「次へ」をクリック。

⑤楽天Edyカードもしくは
おサイフケータイをタッチ。

⑥ご利用控え画面の表示
内容に間違いがなけれ
ば「次へ」をクリック。

加盟店 ゼウス 楽天Edy

①ユーザーは商品購入時に
「楽天Edy」での
支払いを選択。

【ご注意事項】

• Internet Explorer以外のブラウザからご利用になる場合、お支払い手続きが正しく行われない可能性があります。

• ユーザーがJavaScriptを無効に設定している場合、パソコンにインストールされた楽天EdyViewerが正常に起動しないため「お支払い受付確認

画面」にエラーメッセージを表示し、お支払い処理ができるよう設定変更を促します。

• 「お支払い完了画面」「お支払い失敗画面」から遷移させる指定のURLについては、必ずパラメータにセットして当社へ送信してください。

[お支払い受付画面] [お支払い受付内容確認画面]

[お支払い手続き画面][お支払い完了画面]

②「楽天Edyカードもしくは
おサイフケータイをタッチして
お支払い」を選択。

③入力内容を確認し、「次へ」
ボタンをクリック。

⑦支払い手続き中画面を表示。⑧お支払い完了。
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画面遷移： MobileEdy

⑥「確認して支払う」
をクリック。

⑦お支払い完了。

①ユーザーは商品購入時
「楽天Edy」での支払いを

選択。

④支払い受付完了。
同時に楽天Edy株式会社より
楽天Edy決済開始メールを送信。

【ご注意事項】

加盟店 ゼ ウ ス 楽天Edy

• Android搭載スマートフォン端末をご利用の場合は、「おサイフケータイwebプラグイン」が必要になります。

また、Android搭載スマートフォン端末に標準搭載されているブラウザ以外はご利用いただけません

• お支払い手続きができる有効期限は、楽天Edy決済開始メール送信日から1日（24時間）です。

有効期限が切れた場合、最初からお手続きをしていただく必要があります。

• 「楽天Edy決済完了メール」から遷移させる指定のURLについては、必ずパラメータにセットして当社へ送信し

てください。PCサイトで「メールの案内に従って、おサイフケータイからお支払い」をご利用の場合、「お支

払い受付失敗画面」にも指定のURLを表示させることが可能です。

尚、PCサイトで「メールの案内に従って、おサイフケータイからお支払い」をご利用の場合、「楽天Edy決済

完了メール」 で表示されたURLから加盟店のPCサイトへアクセスできない場合もございます。

②「メールの案内に従って、おサイ
フケータイからお支払」を選択。

③入力内容を確認し、「メール
送信」ボタンをクリック。

[お支払い受付画面] [お支払い受付内容確認画面] [お支払い受付完了画面]

⑤楽天Edy決済開始
メールのURLをクリック。
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楽天Edyのチャージ方法

楽天Edyには様々なチャージ方法があります。

コンビニでもクレジットカードでも、ユーザーがお好きな方法でチャージして

いただくことが可能です。

詳細は楽天Edyサイトにてご確認ください。

https://edy.rakuten.co.jp/howto/charge/

クレジットカード 銀行口座

コンビニ
Edyチャージャー
（現金入金機）

ポイント 楽天Edyアプリ

オートチャージ
いつでもEdyチャージ

（自動設定）
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ご契約までの流れ

お申し込み

加盟店審査

審査結果ご連絡

システム設定

設定完了のご連絡
稼動テスト

サービス開通

お申込書に必要事項を記入の上、指定の書類とともに当社にご送付ください。

楽天Edy株式会社へ審査提出を行います。

審査に問題がなければ契約手続きを行います。その際、サービス開通まで
のスケジュールをご案内します。

システム設定が完了しましたら、貴サイト側で動作確認テストを実施し
ていただきます。

動作確認テストに問題がなければ、サービス開始となります。

当社にて決済システムの設定を行います。

〒150-0002

東京都渋谷区渋谷２－１－１ 青山ファーストビル９階
TEL ： 03-3498-9030
FAX ： 03-3498-9029

Email ： sales@cardservice.co.jp

【楽天Edy決済に関するお問い合わせ】

株式会社ゼウス

約
１
～
２
週
間

約
１
～
２
週
間

mailto:sales@cardservice.co.jp
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【参考】楽天Edy発行枚数と店舗数

※出所：楽天Edy株式会社「EdyNAVI」

2011年4月現在、ネットショップにおける
楽天Edy導入加盟店は約10,500サイト

累計発行枚数 利用可能店舗数

※2011年6月現在 。

発行枚数
（万枚）

利用可能
個所数

利用件数
（万件）

2010.6 5,770 221,000 2,900

2010.8 5,890 237,000 3,200

2010.10 5,990 240,000 3,100

2010.11 6,050 241,000 3,100

2011.4 6,370 261,000 3,030

2011.5 6,420 267,000 2,930

2011.6 6,460 271,000 2,920


